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Dans le monde actuel ou la technologie comme ['Intelligence Artificielle (IA) prend
de plus en plus de place dans notre quotidien, un manager devra toujours
maitriser les fondamentaux. En revanche, face a cette technologisation toujours
plus croissante, ce méme manager devra en parallele développer des aptitudes
essentielles, liées a ses émotions aussi bien dans son ressenti de I'environnement
gue dans ses relations.

En effet, si I'lA, par exemple, est aujourd’hui capable d'aider techniquement les
hommes dans la gestion de leur projet ou dans I'évaluation de celui-ci, cette
Le technologie n'est pas encore capable d'émotions, or c'est sur cette base que se

‘3600 Manager 40| construisent les relations humaines.

Les managers qui renforceront leur capacité a diriger leurs équipes avec humanité
repose sur le obtiendront les meilleurs résultats lorsqu'il s'agira d'attirer, de retenir, de faire
ConStat SU'Va nt progresser ou de motiver. En cultivant l'intelligence émotionnelle, un manager

créera des relations plus significatives et authentiques, enrichissant par-la la vie

' collective.
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Le « 360° Manager 4.0 » est principalement destiné aux Managers de proximité et
aux Managers intermédiaires, qui possedent une place tres stratégique dans
I'entreprise. Situés au milieu de I'échelle hiérarchique, avec en bas la production
(les employés) et en haut les décisions (la direction), leur principal réle consiste a
servir de passerelle entre les 2, avec comme finalité : assurer la productivité tout en
permettant aux collaborateurs de travailler dans un environnement serein.

Ces Managers vivent donc sous une double pression : celle d’en haut (leurs
supérieurs pour la stabilité économique de |'entreprise) et celle d’en bas (leurs
collaborateurs qui recherchent quelgu’un qui leur apprenne, les soutienne, les

Le comprenne...).
‘3600 Manager’ 40' Des lors, dans leurs actions quotidiennes, ces hommes et ces femmes doivent allier

] ou jongler entre deux mots antagonistes : DIRIGER = pour emmener leur équipe
POUI" qU| 7 vers un projet, ce qui signifie cadrer, ordonner... mais en ayant a l'esprit qu’ils
s'adressent a des hommes et a des femmes. Et donc... HUMANITE = car 'Homme
est fait d’émotions, de ressentis, qu’il ne peut ignorer d’abord pour lui-méme mais
‘ aussi chez les autres qui I'entourent.
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Le « 360° Manager 4.0 » offre aux Managers de proximité et intermédiaires de
faire le point sur leur maitrise des fondamentaux du Management, mais pas que !

Il pose le doigt sur les aptitudes humaines nécessaires a un Manager, pour conduire
son équipe, ce qui se traduit ou se symbolise principalement dans leur quotidien
par leur faculté a engager ou a maintenir engagés leurs collaborateurs dans les
projets de I'entreprise et, ce, pour la pérennité de cette derniere !

Le
'360° Manager 4.0’

Contextes d’utilisations possibles :

Bilan de compétences, accompagnement, coaching

- Formation sur le management : soit en amont ou entre les sessions

- - n

Pour qUOI falre - Dans les 2 cas, cela permet a la personne de faire le point sur sa maniere de

Quand le faire ? manager et demmener ses équipes, afin de l'aider a mettre en place un plan
d’action.
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Le
'360° Manager 4.0’

48 items
pour mesurer...

6 GRANDS DOMAINES

ll- FOCUS

Coach / Développeur

MAITRISE

Charisme / Animation
) DES FONDAMENTAUX

Roles & Missions

Transformation / Innovation

Intelligence situationnelle 1 ApTITUDES ESSENTIELLES

Adaptation a chacun ;  ADEVELOPPER

Les leviers de I'engagement

Les qualités personnelles d’un leader

Osez doser mieux
Les forces reconnues vs les « Ne Sais Pas »
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360
Manager‘
sod

ATOUTS, FORCES,
VIGILANCES, EXCES

Quelques
visuels

VISION D'ENSEMBLE

CHARISME / ANIMATION - Far sos
BCTONS #1300 COMPOTEMEnt, OF Manager

o e ——

ROLES & MISSIONS - Ce manager
e ——

TRANSFORMATION [ IMNOVATI
o manager sncounsge b aler plu loin, &
Haire preuve de curiostd o de ramie e
aton

INTELLIGENCE STTUATIGNNELLE = o
~anagper e 507 evDANEMEnt, e

abdas da celui-ci ot y agit en consdquence

360
Manager‘
sod

L'IRRUPTION DE
D'ETRE COACH /

PADANSIEE DEVELOPPEUR
“'\.1 QUOTIDIEN
y )| Ce manager
] D'AUJOURD'HUI Lo
| N'ENLEVE ENRIEN | cntorage & conner 1o
( LA NECESSITE melleur de sol
| 3
POUR UN
— / MANAGER...
e

DE FAIRE PREUVE
DE CHARISME /

D'ANIMATION
]
Manal224 | FOCUS - LES LEVIERS DE L'ENGAGEMENT
4o
SUR QUEL LEVIER AU PREMIER COUP D'OEIL el
VOUS APPUYEZ- £coute - Fesdback 67
VOUS POUR e
EMMENER VOTRE /
VOS EQUIPE(S) € Eecoure- CONFIANCE —
FEEDBACK e Confanee  —
o T compartamants, ¢e —
4 son entourage, il manager inspire
Un point d'appui ou éeoute et conseille confiance
une vraie force —
(>4.10) Sociabité  mmm— CE QUE VOS
SOCIABILITE AUTONOMIE - PARTICIPANTS
0 Ce manager instaure RESPONSABILITE VOIENT DE PLUS
un climat serein et Ce manager I FORT ENVOUS / CE
lever .\ —
recom e sl s e Auonorie . m— QUIILS NONT
(<31 JAMAIS VU DE VOUS
EVOLU 360
o 'Manas224 | EN DETAIL - COACH / DEVELOPPEUR
le dével
et perd ol
entaury

CE MANAGER
ACCOMPAGNE
SON ENTOURAGE
A DONNER LE
MEILLEUR DE SOI

€00

Soutient ses équipes ou
ses collaborateurs

Mol @ Mesparticipants @ NiyNi2 @ pair

® Colaborateur Technique

I :0 I : :o
Développe et fait grandir  pu 1,00  Inctechacuna g0,

les personnes de son connaitre ses limites et &

I S0 I ;.00
entourage les affronter
I s - : oo
533 533
500

Prépare et entraine ses
équipes 4 ne pas se
reposer sur leurs acquis

600 00
Accepte le droit 3 3,50 3.20
Verreur et aide 1o I oo Rend chacun acteur du I <o
personne 3 en trer des N 0o résuitar I 3,33
enseignements N - o P
550 43
200
— I ;s
Facilite autonomie de Accompagne chacun N S0
ses collaborateurs N : oo face au 6,00
" — : s
200 67

SYNTHESE - LA MAITRISE DES FONDAMENTAUX

atost  zone en exces

D'ACCOMPLIR
SES ROLES &
MISSIONS

4,33
5
I .71

Moi
Mes participants

L — Ce manager assume
Fair R ses responsabilités
Collaborsteue I 2,74
Technique 4,10
dot s ecte
DE STIMULER LA
— R TRANSFORMATION

Mes participants / INNOVATION

ez
i Ce manager encourage

i —— & aller plus loin, & faire
o 3 Breuve dé curicalls o
e 3,50 de remise en question

stout  zone en exces
4,25

I 7

I 3,75

Mai
Mes participants.
N+1/N+2

Collaborateur
Technique

atout 2one en achs

Mei 475
— 31
I G 33
N 3,50
15

3,25

Mes participants.
N l/Nw2

Fair
Collaborateur

Technique

AU GLOBAL, 452

Nei/he2

Manas22¢ | FOCUS - LES FORCES RECONNUES vs LES "NE SAIS PAS"
oM

gl- LES FORCES RECONNUES

N
Suit, priorise et arbitre pour la réussite des projets 9
Fait preuve de discernement dans ses décisions en tenant 5
compte des faits et des hommes

Se rend disponible, pratique le principe de la porte ouverte 8

ot R p—

N 05

LES "NE SAIS PAS"

@

N
Demande du feedback sur ses actions, bonnes ou mauvaises 5
pour en tirer des enseignements et progresser

Sait adapter son focal et prendre du recul pour considérer une 2
situation autrement

Sait s'appuyer sur les bons relais nécessaires méme en dehors .
de son périmétre pour atteindre les objectifs

Fait preuve d'objectivité et d’équité vis-3-vis de chacun 3
Facilite I'autonomie de ses collaborateurs 2
Se rend disponible, pratique le principe de la porte ouverte 2
Sait fixer des objectifs clairs, compréhensibles par tous 2
Stimule la curiosité et I'apprentissage autour de lui 2
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Méthodologie
Lancement
Déroule

Elle doit comprendre a minima : le
N+1; 4 collaborateurs ; 4 pairs. Selon
I'environnement professionnel de Ia
personne, dautres groupes de
participants peuvent se rajouter, a
I'unique condition que chaque groupe
contienne au moins 4 personnes.
Comme chaque participant est libre
d’accepter ou non, la personne
réalisant ce 360° doit s‘assurer au
préalable de leur participation.

Passation du 360°. Jusqu’a la deadline,
la personne reste acteur et moteur, car
en plus de s‘auto-évaluer, elle relance
les retardataires. Pour cela, nous lui
adressons régulierement des mails
I'informant de l'avancée des réponses.

1 Constitution de la liste des participants. 2 Lancement du 360°. Afin de rendre

la personne acteur et moteur de
son 360°, nous conseillons que le
360° soit lancé par elle. Pour ce
faire, nous lui adressons un mail
contenant le lien, la date butoir
définie en corrélation avec la date
de débriefing, les consignes de
passation et un modele de mail a
envoyer a tous les participants.

4 Consolidation, Synthese & Débriefing.

Une fois toutes les réponses
enregistrées, les résultats sont
consolidés  par  groupes de
participants. La synthese est adressée
au coach pour le débriefing.
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Les réponses sont confidentielles, hormis celles du N+1 (puisqu’il est
habituellement seul dans sa catégorie). Les réponses des autres participants sont
regroupées par population : pairs, collaborateurs ou autres.... La confidentialité
dans chaque groupe est garantie a partir de 4 personnes. Les noms et prénoms de
chacun demandés lors de la passation ne servent qu’a assurer le suivi des

MéthOdOlog|e réponses.

Rég l.eS d e Dans le document de synthese:

. . 4 - les réponses apparaissent sous forme de graphiques et de tableaux.
confidentialite | | o8 . S
- les verbatims, quant a eux, sont mélangés et apparaissent tels gu’ils ont été

rédigés par les participants.
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Le « 360° Manager 4.0 » s'adapte a I'environnement professionnel de la personne, il
peut donc accueillir autant de familles de participants que l'exigera la situation. Seule
condition : 4 personnes par famille pour garantir la confidentialité des réponses.

Si besoin, le 360° est configuré pour que les relances se fassent automatiquement a
partir de la plateforme. Nous ne recommandons pas cette méthode, car la personne
subira plus son 360° et ses résultats. Nous contacter dans ce cas.

Info I"matIOHS Budget : 245 € HT/manager. Cela comprend lI'envoi du lien, le suivi lors de la
passation, la consolidation de la synthese quel que soit le nombre de famille, I'envoi

Y4 .
com p le me nta Ires de la synthese au coach qui la transmet a la personne pour le débriefing. (sivous étes

une entreprise, prévoir en sus, le co(t du débriefing par le consultant)

Nous restons a I'écoute du manager, de ses participants et du consultant/coach, tout
le long de la démarche.
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Quelgques mots

10 ans d’expérience @
dans la réalisation

de questionnaires en ligne
dont une douzaine de 360°

Quelques clics

www.aggregat.fr

@ linkedin.com/in/maud-jarry-b6a019a3
dans le milieu Post : lengagement collaborateur
du conseil RH

20 ans d'expérience

Une maitrise des logiciels
d'Office associée a une
formation en Design

maud.jarry@aggregat.fr
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